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Agenda

Einige Grundlagen Uber & AMT Helpling &

Textbroker

Gestaltungs- und

Diskussionsansätze
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production value added* distribution

Traditional “pipeline” firm

• assembly

• marketing

• processing

• storage

• human resources

• quality control

• …
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providers

value added*

consumers

“Platfirm”

providers
providers

consumers
consumers

• coordination

• standardization

• matchmaking

• communication

• community management

• trust and reputation

• payment processes

• …
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Online Work

Offline Work

App Work General Purpose

Complementary 

Platforms

Social Media 

Platforms

…
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Geschlechteranteile auf einigen Plattformen

Hesse, M., Dann, D., Braesemann, F., Teubner, T. (2020). Understanding the platform economy: Signals, trust, and social interaction. 

In HICSS 2020 Proceedings, pp. 5139–5148.
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 1 Mio. Fahrer auf Uber in den USA

 27.3% weiblich

 7% „Gender Earnings Gap“ zugunsten 

männlicher Fahrer ($/h)

 Effekt wird komplett über 3 Faktoren 

erklärt

 Fahrgeschwindigkeit (48%*)

 Erfahrung auf der Plattform 

(“learning-by-doing”; 36%*)

 Orte, an denen gefahren wird 

(28%*)

Cook, Cody, Rebecca Diamond, Jonathan Hall, John A. List, and Paul Oyer. The gender earnings gap in the gig economy: 

Evidence from over a million rideshare drivers. No. w24732. National Bureau of Economic Research, 2018.

* Zahlen ergeben in Summe >100%, da weitere negative, 

aber nicht-signifikante Faktoren existieren
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Amazon Mechanical Turk (AMT)

The Gender Wage Gap in an Online Labour Market: The Cost of Interruptions. Revise and Resubmit at The Review of Economics and Statistics

Women earn 20% less per hour on average.
• no gender difference in task selection

• no difference in experience on the platform

Explanation: Scheduling of Work
• women have more fragmented work patterns with 

consequences for their task completion speed

• A follow up survey shows that the wage gap is 

concentrated amongst women with young children, 

who also report that domestic responsibilities affect 

their ability to plan and complete work online

“[…] median hourly wage of ~$2/h, […] Only

4% of workers earn more than $7.25/h”

Hara, K., Adams, A., Milland, K., Savage, S., Callison-Burch, C., & Bigham, J. P. (2018, April). A data-driven analysis of workers' earnings on Amazon Mechanical Turk. 

In Proceedings of the 2018 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 1-14).

…

…

Zeit

Männer

Frauen
Unterbrechung



10



11



12

Helpling Dataset (n=1,551; 61% männlich)

Daten per Web-Scraping erhoben (November 2019)

• Vorname

• Geschlecht (männlich / weiblich)

• Durchschnittliche Bewertung (z.B. 4.6 von 5.0 Sternen)

• Anzahl der durchgeführten Reinigungen

• geforderter Stundenlohn

• Erfahrung (z.B. „Neu“, „1-6 Monate“, „1-3 Jahre“, etc.)

• Selbstbeschreibung (z.B. „I enjoy cleaning and tidying up a place with great detail and will gladly try to

attend every need!“)

Eine wichtige Eigenschaft von Helpling ist, dass die Reinigungskräfte ihren Stundenlohn

selbst festlegen. Die typische Spannbreite liegt dabei zwischen 12,90€/h (5%-Quantil) und

24,00€/h (95%-Quantil); der Median beträgt 15,23€/h.
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Angebot und Stundenlöhne auf Helpling.de

Stundenlöhne (5 Putzkräfte/ Landkreis)Angebot (nach Landkreis)

20.70 €/h

12.90 €/h

Angebot ist stark auf die Ballungsräume konzentriert; In 90 der 403 Landkreise und kreisfreien Städte sind gar keine Reinigungskräfte verfügbar)
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Naïve price difference

Eine erste Analyse zeigt, dass Frauen signifikant

höhere Stundensätze fordern (b=.56 €/h, p<.001). Das

entspricht einem Aufschlag auf den durchschnittlichen

geforderten Stundensatz männlicher Reinigungskräfte

(16.25 €/h) von ca. 3.5%.

male female

Error bars: 95% Confidence Intervals

• Reinigungskräfte mit deutschen Vornamen (nur ca. 13%) 

weisen höhere Stundenlöhne auf (b=.73 €/h, p<.01)

• Auch Erfahrung (~Anzahl der Bewertungen) spielt eine Rolle 

(b=.002 €/h; p<.001  1€/h pro 500 Bewertungen).

• Geografische Preisunterschiede: Mietpreisniveau des 

jeweiligen Landkreises hat einen Einfluss auf das Helpling-

Stundenlohnniveau (.544 €/h / €/m², p<.001).
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Kontrollvariablen

Alternativ lassen sich alle möglichen regionalen (d.h., Landkreis-spezifischen) Einflüsse über Fixed

Effects Modelle abbilden (R²=32%). Auch hier bestätigt sich das oben-beschriebene Bild des

positiven Gender-Paygaps zugunsten weiblicher Reinigungskräfte (b=.5299, p<0.01).

Weiblich (ja=1, nein=0)

Deutscher Name (ja=1, nein=0)

Rating Score (1-5 Sterne)

Anzahl Bewertungen

Mietpreis-Niveau (€/m²)

Anteil weibl. RK im Landkreis

Constant
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Preis-Nachfrage Decomposition (Zeitraum: ca. 2 Monate)

• Erneutes Crawlen aller Profile zwei Monate 

später

• Approximation der erhaltenen Nachfrage 

(d.h., Aufträge) anhand der zusätzlichen 

Bewertungen ( = nt=2 – nt=1)

• Tatsächlich führen weibliche Reinigungskräfte 

im Schnitt auch mehr Aufträge aus

Problem: Geforderte Stundenlöhne sind nicht

notwendigerweise aussagekräftig für tatsächlich

realisiertes Einkommen.

⟶ Umsatz = Preis × Menge

Wage (€/h)
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Revenue for female cleaners 15.2% higher.
• 10.1% can be attributed to demand effect

• 4.6% can be attributed to price effect

• 0.5% residual interaction effect
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Textbroker
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Textbroker: Autoren

• Datensatz: sämtliche Transaktionsdaten des Jahres 2019 
(d.h. tatsächlich durchgeführte Aufträge)

• Fokus auf Deutschland

• Fokus auf Direktaufträge (Autoren werden direkt beauftragt)

• 27,846 Aufträge

• 810 Autoren

• Autoren haben zwischen 1 und 747 Aufträge bearbeitet

• Mittelwert = 34.4 Aufträge/Autor

• Median = 8

• 65% der Autoren sind weiblich

Anzahl der Aufträge
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Textbroker: Aufträge

• 55% aller Aufträge werden von Frauen bearbeitet

Vergütung (€/ 100 Wörter)

Ø  3 €/ 100 Wörter
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Textbroker: Preis-Regressionen

A very basic price regression indicates that jobs completed by female authors exhibit

higher prices (per word) than jobs completed by male authors.

Magnitude: 3 cent + 0.3 cent female markup (~ 10%)

De facto Unterschiede // allerdings keine Aussagen über 

de facto Stundenlöhne (Bearbeitungszeit unbekannt)

male female

Error bars: 95% Confidence Intervals
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Vertikale Segregation?

…

Die Aufträge werden in 56 Kategorien eingeteilt.

Kein statistisch signifikanter Zusammenhang

zwischen Vergütungslevel und Anteil der

weiblichen Autoren in den verschiedenen

Kategorien.
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Vertikale Segregation (nach Textlänge)

Die Aufträge unterscheiden sich auf nach (geforderter/ gewünschter) Textlänge.

Weibliche Autoren scheinen systematisch

häufiger Aufträge für besonders kurze und

besonders lange Texte beauftragt zu werden

– solche Aufträge werden besser vergütet.

Quartile

Anteil weiblicher Autoren
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Die vorliegenden Daten zeigen allerdings

nicht, ob Frauen häufiger für solche

besonders profitablen Texte angefragt

werden, oder ob sie sie nur häufiger

annehmen (oder ob beide Effekte eine Rolle

spielen).
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Online-Bewertungen

3.982 4.038
Männer Frauen

Die Autoren-Bewertung hat einen starken Preis-

Effekt (1 Stern ≙ .65 Cent/Wort). Aber Bewertungen

unterscheiden sich nicht zwischen Männern und

Frauen und beeinflussen/erklären den PayGap

entsprechend nicht.
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Beanstandungen/ Nacharbeiten

Texte von weiblichen Autoren werden in 5.7% der Fälle beanstandet,

Texte von männlichen Autoren in 6.7% der Fälle (18% häufiger).
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Gender-Trust-Gap (Airbnb)

Teubner, T. (2020). Soft trust cues in the sharing economy — Evidence from a field experiment, Working Paper

Buchungsanfragen über Airbnb werden

signifikant häufiger angenommen, wenn

sie von Frauen stammen (61% > 48%).

Profile
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Einige Diskussions- und Gestaltungsansätze

• „Traditionelle Rollenmuster schreiben sich online fort“  So einfach ist es in nicht (immer)!

• Die „starren“ Plattformumgebungen haben potentielle Stärken und Risiken

• ggf. (Teil-) Anonymität wo dies offline unmöglich wäre

• Fixe Preissetzung, keine Verhandlung

• Hohe Transparenz bezüglich Erfahrung, Bewertungen, etc.

• …

• Plattformen könnten Entgelttransparenz sehr einfach herstellen

• Eine Studie macht noch kein (belastbares) Ergebnis. Weitere empirische Datenanalysen sollten 

Preis-, Lohn-, Umsatz-, Nachfrage- und Transaktionsdaten mit Gender-Perspektive 

untersuchen.
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Thank you

very much!

www.tds.tu-berlin.de


