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Digitalisierung, Arbeitsmarkt und Soziale Sicherung — Unterschiedliche Auswirkungen fir Frauen und Manner?
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* assembly

* marketing

* processing

+ storage

* human resources
 quality control



value added*

\ \

\ \

providers consumers

'\ * coordination //'

* standardization

* matchmaking

* communication

* community management
* trust and reputation
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Hi, ich bin Johannal!

2e :!! hIand-Mitgliedsei
® o) sedroer

~

ReisefUhrer )

Gultiger

Lichtbildausweis Was du in Berlin

unternehmen
Selfie
kannst

E-Mail-Adresse

Telefonnummer BewertUngen (29)
Erfahre mehr »
[ Bewertungen Ubersetzen auf Deutsch
Inserate 1) Bewertungen von Gasten

a’s place is the apartment you WISHED you had in a great neig Modern, clean,
lish. The room I stayed in was beautiful, | would have liked to stay longer! Great m, it was
nice to take a soak after getting drenched in an unexpected downpour. Didn’t get the chan

get to know Johanna and her boyfriend, but they seemed great! If | come back to Berlin this will bt
my first choice!

* Kk kK

lovely room in shared flat
Berlin




Geschlechteranteile auf einigen Plattformen




Uber

Table 4: Gender pay gap

(1) (2) (3) (4)
isMale 0.0356 0.0355 —0.0018 —0.0018
» 1 Mio. Fahrer auf Uber in den USA e o e
»> 27.3% weiblich
» 7% ,Gender Earnings Gap® zugunsten
mannIiCher Fahrer ($/h) Intercept 3.0862 3.0869 1.7346 1.7452
» Effekt wird komplett Gber 3 Faktoren (0.003) (0.003) (0.003) (0.004)
erklart Driver experience X X
» Fahrgeschwindigkeit (48%) SRR : :
» Erfahrung auf der Plattform
(“learning-by-doing”; 36%") Y X X
» Orte, an denen gefahren wird N 11,572,163 11,572,163 11,572,163 11,572,163
0.039 0.039 0.266 0.267

(28%")

Note: This table documents both the base gender pay gap and the gender pay gap once controlling for experience, location,
time, and speed. Data are at the driver-hour level. Further, it includes specifications with rider and driver cancellations.

* Zahlen ergeben in Summe >100%, da weitere negative,
aber nicht-signifikante Faktoren existieren

The outcome variable is log of hourly earnings. Hour of week controls for each of 168 hours. Geohash controls are a vec-
tor of dummies for whether a driver began a trip in a given geohash. Driver experience is measured by a driver’s lifetime
trips completed prior to a given date, where lifetime trips is binned into 0-100 trips, 100-500 trip, 500-1000 trips, 1000-2500

trips, and >2500 trips. Driving speed is the speed driven while on trip in a given driver-hour. Standard errors (clustered
at the driver-level) in parentheses.
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Amazon Mechanical Turk (AMT)
amazon \iechanical turk

Women earn 20% less per hour on average. “l...] median hourly wage of ~$2/h, [...] Only
* no gender difference in task selection 4% of workers earn more than $7.25/h”
* no difference in experience on the platform

Explanation: Scheduling of Work

« women have more fragmented work patterns with MAnner
consequences for their task completion speed

« Afollow up survey shows that the wage gap is —
concentrated amongst women with young children, Frauen —
who also report that domestic responsibilities affect R
their ability to plan and complete work online Zeit
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Helpling

Brauchen Sie Hilfe bei der Buchung? Rufen Sie uns an!

Wochentlich

FREQUENZ
Filter: 142 Reinigungskrafte verfligbar
10€ 45€
Sreis oro Stunde ——
Mindestbewertung
o}

Mindestanzahl an Reinigungen

v

Freitag 25 September
DATUM

b

Sortieren nach: Relevanz ¥

Ebin
?\/@ Auf COVID-19 vorbereitet 1400€/Std

Bewertung Reinigungen Erfahrung

# 4.8 6 1-6 Monate

BEWERTUNGEN AUSWAHLEN >

Q’ Rajat
\g '/ Auf COVID-19 vorbereitet 11.40€ /5td
Bewertung Reinigungen Erfahrung
* 47 <5 1-6 Monate

BEWERTUNGEN AUSWAHLEN >

g Gurminder 15.40€ /Std

3 Stunden

| DE ¥ EINLOGGEN

% | 030-56838030

v
DAUER
Sakhshi
(@ AufCOVID-19vorbereiter 14-00€/Std
Bewertung Reinigungen Erfahrung
* 46 16 1-6 Monate

BEWERTUNGEN AUSWAHLEN >

Barbara
(@ AufCOVID-19vorbereitet 1+00€/Std
Bewertung Reinigungen Erfahrung
W 5 5 Neu

BEWERTUNGEN AUSWAHLEN >

Malena
\ @ AufCOVID-19 vorbereitet 15.40€ /std

14:00

STARTZEIT
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&
-
Amira

18.90€ /5td

4.4/4 14 Peinigungen

@einigungen: 10A 2y

&' Ausweis Oberprift

Hinzufiigen

Uber mich:

A clean house is a happy house :)

sther 5/5

ielen Dank, Amira hat super geputzt, war freundlich und hat
ch nach besonderen Wiinschen erkundigt.
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Helpling Dataset (n=1,551; 61% mannlich)

Daten per Web-Scraping erhoben (November 2019)

Vorname

Geschlecht (mannlich / weiblich)

Durchschnittliche Bewertung (z.B. 4.6 von 5.0 Sternen)
Anzahl der durchgefiihrten Reinigungen

geforderter Stundenlohn

Erfahrung (z.B. ,Neu”, ,1-6 Monate®, ,1-3 Jahre", etc.)

Selbstbeschreibung (z.B. ,| enjoy cleaning and tidying up a place with great detail and will gladly try to
attend every need!”)

Eine wichtige Eigenschaft von Helpling ist, dass die Reinigungskréafte ihren Stundenlohn
selbst festlegen. Die typische Spannbreite liegt dabei zwischen 12,90€/h (5%-Quantil) und
24,00€/h (95%-Quantil); der Median betragt 15,23€/h.



Angebot und Stundenldohne auf Helpling.de

M 20.70 €/h
= 12.90 €/h

Angebot (nach Landkreis) Stundenldhne (=5 Putzkrafte/ Landkreis)

Angebot ist stark auf die Ballungsraume konzentriert; In 90 der 403 Landkreise und kreisfreien Stadte sind gar keine Reinigungskrafte verfiigbar)
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Naive price difference

Eine erste Analyse zeigt, dass Frauen signifikant 17.001

hohere Stundensatze fordern (b=.56 €/h, p<.001). Das

entspricht einem Aufschlag auf den durchschnittlichen 16.754 !
geforderten Stundensatz mannlicher Reinigungskrafte

(16.25 €/h) von ca. 3.5%.

16.50+

Stundenlohn

* Reinigungskrafte mit deutschen Vornamen (nur ca. 13%) o2s] &
weisen hohere Stundenlohne auf (b=.73 €/h, p<.01)

* Auch Erfahrung (~Anzahl der Bewertungen) spielt eine Rolle .

(b=.002 €/h; p<.001 - 1€/h pro 500 Bewertungen). - :
[ 1]

. _Geografische Preigunterschi_ede: Mietpreisniveau des | male female
jeweiligen Landkreises hat einen Einfluss auf das Helpling-
Stundenlohnniveau (.544 €/h / €/m?, p<.001).

Error bars: 95% Confidence Intervals



Dependent variable:

Kontrollvariablen price
(1) (2) 3 ) (5)
Weiblich (ja=1, nein=0) 5627 500 637" 6807 6157
(.173) (.174) (215) (.165) (.184)
Deutscher Name (ja=1, nein=0) 7347
(254)
Rating Score (1-5 Sterne) 386
(.300)
Anzahl Bewertungen 002"
(.0004)
Mietpreis-Niveau (€/m?) 54477
(.042)
Anteil weibl. RK im Landkreis -546
(.649)
Constant 16.245° " 161757 " 147177 11.776"" 164317
(.108) (.110) (1.399) (363) (247
Observations 1.551 1.551 992 1.551 1.551
RZ 007 012 025 102 007
Adjusted R? 006 011 022 101 006

Residual 5td. Error
F Statistic

3.318 (df = 1549)

3311 (df = 1548)

3.297 (df = 988)

3.156 (df = 1548)

3.319 (df = 1548)

10.560™" (df = 1; 1549) 9.484™"" (df =2: 1548) 8.491""" (df = 3; 988) 88.299™"" (df = 2; 1548) 5.632™" (df = 2; 1548)

Note:

Alternativ lassen sich alle méglichen regionalen (d.h., Landkreis-spezifischen) Einflisse tber Fixed
Effects Modelle abbilden (R2=32%). Auch hier bestétigt sich das oben-beschriebene Bild des
positiven Gender-Paygaps zugunsten weiblicher Reinigungskrafte (b=.5299, p<0.01).
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*p<0.05; ®p<0.01; " p=<0.001



Preis-Nachfrage Decomposition (Zeitraum:

(ﬁ Problem: Geforderte Stundenlohne sind nicht
\) notwendigerweise aussagekraftig fur tatsachlich
realisiertes Einkommen.

 Erneutes Crawlen aller Profile zweil Monate
Spater

« Approximation der erhaltenen Nachfrage
(d.h., Auftrage) anhand der zusatzlichen
Bewertungen (A = n_, — N;)

« Tatsachlich fuhren weibliche Reinigungskrafte
im Schnitt auch mehr Auftrage aus

16

ca. 2 Monate)

— Umsatz = Preis x Menge

32

Revenue for female cleaners 15.2% higher.
30 * 10.1% can be attributed to demand effect
* 4.6% can be attributed to price effect
* 0.5% residual interaction effect

28

26

24

Add. Demand (#jobs)

22

\\

// 16 17 18 19

Wage (€/h)



17

textbroker

Jedes Wort zahlt

Ich kaufe Texte  Ich schreibe Texte  Expert Center m LOGIN =

Bei Textbroker zahlt sich
Ilhr Schreibtalent aus

Mit Textbroker haben Sie Zugriff auf tausende
Auftrage und machen Ihre Texte zu Geld.

Kostenlos als Autor registrieren!

=K 11 i
M yoast m XING? €bay OTITO siapees




. Kundennr: 264139
text?ﬁl;owﬁg{ Home  Auftragsverwaltung = Machrichten | Autoren m_tr;:rl @gmail @D,DO€ @

lhre Suche ergab mehr als 200 Treffer. Die 200 relevantesten Treffer werden angezeigt.

Wortpreis
{inkl. TB-
Nickname i Provision)

pianogod 571 Cent

Banker3s 11,43 Cant

Harald 8,57 Cent

dreamword 6,57 Cent

moon 7,86 Cent

Elvisg6 6,86 Cent

Deryling 9,29 Cent

Alicia 5,00 Cent

Oooodooogdgodgod

Ditha heute 3,57 Cent 4 >300

« ¢ 1 2 3 .. 20 » » EintrEgeanzeTgen

Tutanch (Dieser Autor hat sich vom 10.09.2020 bis zum 30.09.2020 als abwesend gemeldet.)

PELLLL S

=@

oti

Uber mich | Textproben Sprachen
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Textbroker: Autoren

« Datensatz: samtliche Transaktionsdaten des Jahres 2019
(d.h. tats&chlich durchgeflihrte Auftrage)

* Fokus auf Deutschland

« Fokus auf Direktauftrage (Autoren werden direkt beauftragt)
« 27,846 Auftrage

810 Autoren

« Autoren haben zwischen 1 und 747 Auftrage bearbeitet
« Mittelwert = 34.4 Auftrage/Autor .
« Median=8

* 65% der Autoren sind weiblich

Freguency
400
|

200
|

o J ko _

| | | |
0 200 400 600

Anzahl der Auftrage



Textbroker: Auftrage

« 55% aller Auftrage werden von Frauen bearbeitet

6000

@ ~ 3 €/ 100 Worter

| 0.

2 4 6 8 10
Vergutung (€/ 100 Worter)

Freguency

0 2000
|

20
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Textbroker: Preis-Regressionen

A very basic price regression indicates that jobs completed by female authors exhibit

higher prices (per word) than jobs completed by male authors.
Magnitude: 3 cent + 0.3 cent female markup (~ 10%)

Coefficients:

Estimate std. Error t value Pr=|t])
(Intercept)  3.05352 0.01318 231.76 <2e-1f #=*
genderFemale 0.30732 0.01780 17.26  <2e-16 #==*

signif. codes: 0O °“#%%' Q0,001 ***' 0.01 **° 0.05 “.” 0.1 * " 1

Residual standard error: 1.478 on 27844 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.01059, Adjusted R-squared: 0.01056
F-statistic: 298 on 1 and 27844 DF, p-value: < 2.2e-16

N

r ) De facto Unterschiede // allerdings keine Aussagen tber
" de facto Stundenlohne (Bearbeitungszeit unbekannt)

Preis pro 100 Wérter (€)

ro
o

4.0+

w
)

3.0

2.04

male female

Error bars: 95% Confidence Intervals
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Vertikale Segregation?

Die Auftrdge werden in 56 Kategorien eingeteilt.

(/“D Kein statistisch signifikanter Zusammenhang

zwischen Vergutungslevel und Anteil der
weiblichen Autoren in den verschiedenen
Kategorien.

A=

category

Sonstiges

Produkt- & Kategoriebeschreibungen
Gesundheit & Medizin
Haus & Wohnen
Reisen & Tourismus
Mode

Sport

Autos & Verkehrsmittel
Finanzen

Essen & Trinken
Handwerk

Business & Economy
Marketing

Website Content
Elektrik & Elektronik

translations_localizations
Liebe & Beziehung
Umwelt
Unterhaltungselektronik
Spirituelles & Philosophie
managed_service_premium

Micht jugendfrei [18+)

transcriptions

-

6857
2764
1596
1232
1169
1053
525
242
782
745
734
727
&1
365
564

45
4z
29
29
23
20
11

avgprice
3.132999
3.085320
3175366
2,350149
3.033613
2,6814%1
2,751730
3.204743
3.2582438
3.350599
3.350480
3.922096
4.214660
3831310
2,803269

4,568 7
3121429
3.962759
4,497586
2,450435
8.342333
3.390909
2,565000
8.500000

female

0,52078168
0.67547033
0,753132383
0,69074675
0,63558597
042260209
0,1718%189
0,18052257
0,52557545
0,74359329
0,34604505
045116919
0,42057489
0,56991150
0.40602837

077 fi7iig
0. 76190476
0.68965517
0.06896552
0.69565217
0. 00000000
(,54545455
100000000
0. 00000000



Vertikale Segregation (nach Textlange)

Die Auftrage unterscheiden sich auf nach (geforderter/ gewiinschter) Textlange.

(/“’\ Weibliche Autoren scheinen systematisch Quartile

\ = haufiger Auftrage flr besonders kurze und
besonders lange Texte beauftragt zu werden
— solche Auftrage werden besser vergutet.

Die vorliegenden Daten zeigen allerdings
nicht;, ob Frauen haufiger fir solche
besonders profitablen Texte angefragt
werden, oder ob sie sie nur haufiger
annehmen (oder ob beide Effekte eine Rolle
spielen).

3.004

Vergutung (€/ 100 Wérter)

0.51 0.54 0.57 0.60

Anteil weiblicher Autoren



Online-Bewertungen

$ $ Wortpreis % s s s

Letzte (inkl. TB-
©® Nickname Aktivitat Provision) Einstufung Auftrage gesamt Stornoquote O
T vor 6 Tagen 10,00 Cent 5] =300 0.08 % ]
Fnanzia vor 2 Tagen 11,43 Cent 5 =300 0% |
tippton heyte Zl4Cont 4 =300 0% O
yoylie 0.08 % O
A-226656 Die Autoren-Bewertung hat einen starken Preis- 085% O
C Hel Effekt (1 Stern 2 .65 Cent/Wort). Aber Bewertungen 015 O
o unterscheiden sich nicht zwischen Mannern und - .
P Frauen und beeinflussen/erklaren den PayGap - 0
e entsprechend nicht. - -
bzumwinkel 0.05 % O
@ ¢ a 3 3982 m 4038 Zu Favoriten hinzufiigen ¥ | Los

®OO
("
= @ € Eine DirectOrder erteilen

Auf Sperrliste setzen

rreErrrreeg!

Uber mich Textproben Sprachen Interessen Reisen
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Beanstandungen/ Nacharbeiten

— Texte von weiblichen Autoren werden in 5.7% der Falle beanstandet,

Texte von mannlichen Autoren in 6.7% der Falle (18% haufiger).



Gender-Trust-Gap (Airbnb)

26

1.00 4

0.754

Acceptance Rate

0.251

0.00 1

0.50 1

gy,

Gender
[T}

g

o g Profile

b Photo
yes
no

Profile

Buchungsanfragen Uuber Airbnb werden
signifikant haufiger angenommen, wenn
sie von Frauen stammen (61% > 48%).
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Einige Diskussions- und Gestaltungsansatze

« Traditionelle Rollenmuster schreiben sich online fort” - So einfach ist es in nicht (immer)!

« Die ,starren” Plattformumgebungen haben potentielle Starken und Risiken
« gaf. (Teil-) Anonymitat wo dies offline unmaoglich ware
* Fixe Preissetzung, keine Verhandlung
« Hohe Transparenz beziglich Erfahrung, Bewertungen, etc.

« Plattformen kdnnten Entgelttransparenz sehr einfach herstellen

« Eine Studie macht noch kein (belastbares) Ergebnis. Weitere empirische Datenanalysen sollten
Preis-, Lohn-, Umsatz-, Nachfrage- und Transaktionsdaten mit Gender-Perspektive
untersuchen.
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Trust in EINSTEIN
. r i Digital CENTER
' Elnsteln Center Dlgltal Future Services Digital Future

Thank you
very much!

Trust in Digital Services

Team

Research

Publications

Projects & Partners
oxford.berlin collaboration
Teaching

Jobs & Theses

Welcome to the research group Trust in Digital Services at TU Berlin. The research
group is headed by Prof. Dr. Timm Teubner. It was founded in April 2018 and is part
of the Einstein Center Digital Future.

Trustin EINSTEIN
Digital CENTER

Services Digital Future

www.tds.tu-berlin.de
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