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Die Wohlfahrtsverbände sehen sich seit geraumer Zeit mit einem 
Wandel ihres Umfeldes konfrontiert: Seit rund zwei Jahrzehnten 
haben sich die Governancestrukturen dramatisch gewandelt. 
Peu a peu wurden quasi-marktliche Verfahren in den verschie- 
densten Handlungsfeldern eingeführt. Motivation hierfür war 
der Wunsch, in Zeiten geringen Wirtschaftswachstums, hoher 
Arbeitslosigkeit und staatlicher Defizite Einsparungen zu reali- 
sieren und Effizienzgewinne zu erzielen. Trotz dieser Einsparun- 
gen sind die Wohlfahrtsverbände nach wie vor „wirtschaftliche 
Riesen“ und für die Realisierung des Sozialstaates unverzichtbar. 

Doch stehen die Verbände und ihre Mitarbeitenden unter starkem 
Druck. Denn der zunehmende Wettbewerb wurde vielfach auf 
dem Rücken der Belegschaften ausgetragen.
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Lately, welfare organisations have been confronted with changes 
to their environment because, for approximately two decades, 
governance structures have changed dramatically. Gradually, 
quasi-market organised practices have been introduced in the 
organisations’ different fields of activity, motivated by the state’s 
desire to realise retrenchments and efficiently make a profit in 
times of slow economic growth, high unemployment and state 
budget deficits. Despite retrenchments, welfare states are 
nonetheless ‘economic giants’ and are indispensable in the 
process of realising the social state. However, welfare organisations 

and their employees are under a great deal of pressure, since 
increasing competition has often been engaged in at the expense 
of staff.
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