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Das werden Sie heute hdren

- Welche Infos braucht der Kunde?

- Welche Erfahrungen hat Finanztest mit
Standardinformationen?

- Welche Anforderungen setzt die Stiftung Warentest an
Riester-Produktinformationen?
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E B Das braucht der Verbraucher

 Verstandliche Informationen statt
Desinformation

« Vergleichbare Informationen



Beispiel 1: Key Investor Information
Document (KID)
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- Zweiseitige wesentliche Anlegerinformationen flr
Investmentfonds

« Aushandigungspflicht seit Juli 2011

« Darstellung tbersichtlicher als Info-Broschtren der
Anbieter

- Balkendiagramme in Verbindung mit Prozentangaben
sind missverstandlich: Bei 50 Prozent Verlust und
anschliel3end 50 Prozent Gewinn betragt der Verlust 25
Prozent — die Balken sind hingegen gleich lang

*  Problem: Wahrungsrisiko nicht erfasst
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Key Investor Information Document (KID)
Wesentliche Anlegerinformation

Risiko- und Ertragsprofil

<4—— Typischerweise geringerer Ertrag Typischerweise héherer Ertrag ——»
<4+— Geringeres Risiko Hoheres RISIKO e
1 2 3 4 5 6 7

Die Berechnung des Risiko- und Ertragsprofils beruht auf historischen Daten, die nicht als verlasslicher Hinweis auf das
kiinftige Risikoprofil herangezogen werden kdnnen. Dieser Risikoindikator unterliegt Veranderungen; die Einstufung des
Fonds kann sich im Laufe der Zeit verdndern und kann nicht garantiert werden. Auch ein Fonds, der in die niedrigste
Kategorie (Kategorie 1) eingestuft wird, stellt keine véllig risikolose Anlage dar. Der Fonds ist in die Kategorie 6 eingestuft,
weil sein Anteilpreis stark schwanken kann und deshalb sowohl Verlust- als auch Gewinnchancen hoch sein kénnen.

Kosten

Die von lhnen getragenen Kosten und Gebiihren werden fir Management, Verwaltung und Verwahrung, sowie Vertrieb und
Vermarktung des Fonds verwendet. Diese Kosten beschrénken das potenzielle Wachstum lhrer Anlage.

Einmalige Kosten vor und nach der Anlage

Ausgabeaufschlage 5,00 %. Dabei handelt es sich um den Hochstbetrag, der von lhrer Anlage vor der Anlage
abgezogen wird.

Riicknahmeabschlage Kein Ricknahmeabschlag

Kosten, die vom Fonds im Laufe des Jahres abgezogen werden.

Laufende Kosten | 1,43 %

Kosten, die der Fonds unter bestimmten Umstanden zu tragen hat
An die Wertentwicklung keine

des Fonds gebundene
Gebiihren

Vergiitung aus 0,03 %
Wertpapierleihe
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Wesentliche Anlegerinformation
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Wertentwicklung in der Vergangenheit

Jahrliche Wertentwicklung

I DWS Vermogensbildungsfonds |
0 MSCI World (RI)

AT [[

B | B

20,0 %
40,0 %
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Fonds 17,0% 6,9% 22 1% 11,1% 0,6% -31.4% 23,1% 8,8% -11,0% 11,1%

VergleichsmaBstab|  11,5% 6,2% 26,4% 8.7% -1.2% -38,7% 29.8% 21,1% -2, 4% 12,8%
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Wihrungsrisiko nicht erwihnt 4

Dollar oder Euro: Das Diagramm zeigt die Wertentwicklung des

Fonds UniMoneyMarket: USD auf Basis zweier unterschiedlicher Wahrungen.
Die schwarze Linie zeigt die geringen Schwankungen bei der Wertentwicklung
des Fonds in US-Dollar. Die Fondsgesellschaft Union Investment stuft ihn
deshalb in die Risikoklasse 1 ein. Fur Anleger, die in Euro rechnen, ist aber

die blaue Linie entscheidend. Sie zeigt die Wertentwicklung des Fonds

in Euro. Die Werte schwanken hier wegen des \Wechselkurses Dollar zu

Euro stark, sodass der Fonds in die Risikoklasse 5 eingestuft werden musste.
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 Pflicht fur Raten- und Rahmenkredite seit Juni 2010
* Muss Kunde vor einer rechtlichen Bindung erhalten

- Ziel: Darlehensnehmer soll in Abwesenheit des
Darlehensgebers mehrere Angebote vergleichen
kbnnen

* |nhalt; u.a. wesentliche Kreditmerkmale, Kreditkosten,
Rechtliches
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Europaische Standardinformation fur
Verbraucherkredite

Europédische Standardinformationen fur Verbraucherkredite
— SECCI - Dispositionskredit, Kontokorrentkredit
und Uberziehungskredite

1. Name und Kontaktangaben des Kreditgebers

Frediget-sr A

Ancohrift Max-Erauer-Alles 52 -£4, I27ES Hamburg
E-Mallzdrecce ':I:I'kogrl!ﬂ:lﬂ.dz

Intsmatadrecse www.netbankde

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredites

- Dispositonskred® oder Konokomenikredit mit einem gerehmigien Oberzie-
Hrearart Framgsrahmen

- Micht perefmiges Ginkomolbeziehung bay. Oberzehungskredie
Gecambreditbetrag. Sieht jederzeit akhuell sinsshbar aw Fren Konfoausoigen, sosbs in der
Ohargrenzs oder &umma allsr Betrage, dis aufgrund dec Kreditverta- | KomoObersicht im Onine-Banking.
geG Zur Verfigung gectellt wird. hitpstbariing redoan i Oefap s retban k-on Ine-barking | oo hize 20080500
Laufestt dec Kreditverirages Unbefrisiete Lauftees bis s Widem Eins Indhidusie Exfrizhing kamm
vEreinbart wem
Ela kiSnnan jaderzett zur R ok e g Kredibesirages Ja
aulgeiordart werden.

3. Kreditkosten

Zodizincsatz cder gegebenfalic dis versohisdenan Solizinccdtze, dis fir | Be D it bow. Koniokomentiredien 8,25 % pa.
den Frediteerirag gatten. wariskes! flr de pesamie Laufesit
Bl nichi perehmighen Konodberzetungen 15,0 % 02 varats 20r die gesamis
Lawzsit
Hoctan bel Zahdungevyesrzug Fior ausbisbs=nde Zariunge=n wird Ihnen dey pesetriche Zinssate i Ve

zugzzshiungen barachnet. Der Vermugesrinssate bairSgt fr das Jahr 40ne
Prozempunkte Jber dem Basiszinssatr

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Esa=ndigung dec Frediteertrages. Dz Beerdigung st jederzsit moqliich
Datsnbankabfrages. Wor der Kreditvengabs pefrmen wir unber Beachiung der Vorschriten des
D Kmealigeter mucc ke unver und dgaitiich Dber dac B eine D g= wor und unberichi=n

Ergetanilc siner Datenbankabfrage unterrichben, wemn sin Krediantrag | Ske urvezigicn und unentgefich ey das Enpebris, wenn =in Yertrag aul
aufgnand sirer sodehen Abfrage abipsi=hnt wird. Dies gift nlabd, wenn Grund einer soichen Abfrage abgeiehnt wird.

aime sntsprachends Wnbsrmichtung durch dis Fsshisyorsobrifen der Eu-
ropdlcoh ihaft ot et cder dan Zlslen der SMandllchan
Ordrung oder 3kcherhalt muwiderisu.

3. Zusatzliche Informationen beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
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Test Kreditberatung 06/2012

 Tester wollen Ratenkredit 4000 Euro, Laufzeit 48 Monate

« Bei 12 Filialbanken und 5 Direktbanken jeweils 5
Angebote eingeholt

* Filialbanken 2 ausreichend, 10 mangelhaft, Direktbanken
4 sehr gut, 1 ausreichend

 Bei 60 Terminen in Filialbanken wurde 47 mal die
Standardinformation nicht ausgehandigt.

* Direktbanken schickten die Information mit — Aber: Dies
ISt ein anderer Vertriebsweg
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E B Fazit

* Die bestehenden standardisierten
Produktinformationsblatter sind sinnvoll

* Fehler mussen geandert, manche Darstellungen noch
verbessert werden

« Grol3es Problem ist die Verweigerungshaltung der
Anbieter
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Winsche fur Riester-Produktinformationen

« Aushandigungstermin klar definieren

- Kostenvorgaben missen so gestaltet sein, dass
Vergleichbarkeit in einer Produktgruppe maoglich ist, z.B.
keine pfadabhangigen Kosten

- Testverweigerer miussen sanktioniert werden

«  Um Kunden zum richtigen Produkt zu fihren, wére ein

Informationsblatt Uber die verschiedenen Produktarten
sinnvoll



