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Zusammenfassung

Aufgabe der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung ist es vor allem, kdumndividuelle Beratung und
Betreuung beider Arbeitsmarktseiten die Stellenbesetzungspeozel unterstiitzen und so
zum Arbeitsmarktausgleich beizutragen. Der Beitrag geht aufsisBaaktueller
wissenschatftlicher Befunde zunachst der Frage nach, ob und dumewdtivitdten die
Arbeitsvermittlung diesem Anspruch gerecht wird. AnschlieRend wirzeige welche
Erkenntnisse auf das Handeln der offentlichen Arbeitsvermittiung ingdgenwartigen
Situation Ubertragen werden kdnnen. Dabei gibt es kein allgemeingtiltiges ézaentso das
Fazit. Zentral sind auch in der Krise an den individuellen Bedatind Problemlagen
ansetzende Aktivierungsangebote. Diese sollten sich aber noch siérkésher auf die Seite
der Arbeitgeber beziehen.

Abstract: Public placement and counselling services. how can they be helpful even in the
crisis?

The main challenge for public employment services in balancingioait market is not the
task of job placement itself, but giving support to job-seekers andgeanp] mainly through
individual assistance and counselling activities. This paper surveys newcahgxridence on
the success of the public employment service in Germany iflifigifthis task. Based on
these results, two main consequences for public placement and cognselices in the
labour-market crisis are discussed. First, we stress the temgerof ‘activation’ in terms of
intense individual assistance in particular during difficult econdimes. Second, in order to
tap the full job potential even during this crisis, more placemedtcaunselling activities
should be aimed at employers than has been the case in the past.



